)

Materiale ener@oop

desarrollados por: RUP

Curso
Comunidades
energéticas
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Modulos vy

Comunidades Dinamizacion, Energias renovables
Energéticas locales participacion y gestion y movilidad eléctrica

25 l.n’arzo 2025 1 abril 2025 3 al?lill 2025 |
Sesion 1: Conceptoy - Sesion 4: Tecnologias
marco normativo Sesion 3: renovables y movilidad
27 marzo 2025 proyecto a nivel local: para
quE Y quiénes comunicar. 8 abril 2025

Sesion 2: Gobernanzayy

modelo de negocio. Sesion 5. Autoconsumo

solar fotovoltaico:
legislacion.

Contabilidad y gestion Auditorias y sistemas Médulo final
de suministros de gestion energética

10 abril 2025 29 abril 2025

Sesion 6: Sistemas 24 abril 2025 Sesion 9: Recapitulacion

tarifarios y analisis de del curso. Hojaderutay

facturas. Sesion 8: Auditorias desafios a futuro de las
energeéticas: metodologia CEL'S

y propuestas de mejora.

22 abril 2025

Sesion 7: Eficiencia
energeticay
herramientas
tecnologicas.

Taller practico ))> 6 mayo 2025
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‘ ‘  Dinamizacion del Proyecto a
nivel local: Para qué y quienes
comunicar.

- Estrategias para la captacion de

miembros

Sesion 3

Dinamizacion,
participacion
gestion




OBJETIVO ener@op

GRUPO

of cina de transformacién comunitaria

EMPODERAR e INVOLUCAR a los:

Consumidores

Colocandolos en el centro de la Comunidad Energética (CE).

La dinamizacion impulsara la creacion, implementacion, explotacion y expansion de las CE y

otorgara a los miembros de las CE una mayor influencia.




OBJETIVO ener@op

GRUPO

Con las dinamicas de participacion local se pretende:

Orientar la participacion ciudadana durante la creacion,
implementacion, explotacion ya ampliacion de las CE

Objetivos
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COMUNIDAD ENERGETICA Y
PARTICIPACION CIUDADANA
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< GRUPO
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/ 1. Estudio de condicionantes juridicos, técnicos, economicos y sociales

2. Modelo de negocio

“

3. Analisis y optimizacion
@ 4. Redaccion de modelos de contratos
5. Interlocucién con los agentes del mercado eléctrico y con la compania comercializadora
6. Gestion de subvenciones

7. Instalacion llave en mano

8.Soporte técnico y de mantenimiento

9. Tramitacién administrativa del proyecto

vavanio NOIovdidlLy

10. Gestidn en la facturacion energética de los miembros de la comunidad
\ 11. Apoyo en la difusién de la CEL

w

Participacion Ciudadana: el conjunto de actuaciones por las que se articula, documenta, gestiona y evalua la participacion
ciudadana en cada una de las actuaciones concretas que el proyecto (en este caso la CEL) decida abrir a tal participacion.




RECORRIDO DE UN MIEMBRO EN LA CREACION DE UNA CEL enerE»op

GRUPO

ifg?ﬁ‘ffm" 1. Analizar la situacion de la ciudadania y el
conocimiento existente sobre las oportunidades para
mejorar la calidad de vida y promover la energia
sostenible.

Customer journey of a community TNO

Gathering insights
into what really
matters to

residents
! ksemm othe 2. Constituir un equipo central de personas con ideas e
bl interés comunes. (GRUPO MOTOR)
Choosing an Further development of plans, ., . ., . .
Awareness of opportunities for appropriate including researh, feasibilit 3. Identificar oportunidades de accién y definir un

sustainable energy and livability organizational form el JtEnded [nang

in the neighborhood

modelo.
4. Establecer un objetivo claro y una mision compartida.

B P fl""«_. . 7 . YN
\dentify shared s ‘ 5. Seleccion de la forma juridica adecuada.

03] g maintenance and
oals and mission arati e P
Form core team of operation of the solution

residents with
shared vision

Poparstonfor e 6. Desarrollar y detallar los planes, incluyendo estudios
realzalorotepaﬂ . oo . o o - 7

- de viabilidad e identificacion de fuentes de
financiamiento.

3 Orientation to 4
opportunities for
concrete action

Realization of
the plan

7. Preparar la fase de ejecucion del proyecto.

8. Implementar los planes y llevar a cabo las acciones
definidas

Build and maintain a
network with external
stakeholders

9. Gestionar, mantener y optimizar el funcionamiento.

Fuente: TNO
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Etapas en el desarrollo de una comunidad energética relacionadas con la participacion ciudadana

Actividades que se
desarrollan y revisan
constantemente durante

todo el proceso:

Blsqueda e « Mantener el contacto con

oportunidades para los miembros y sus

mejorar la calidad de involucrar 5 I3 valores, necesidades, etc.
vida o sostenibilidad a ciudadania para que se

nivel local. Una CE se adhiera como miembro. * Incrementar la
formaliza cuando colaboracion y la red de
seleccionada una forma actores externos

de organizacion




PUBLICO DE LA COMUNIDAD enerc»op

GRUPO

BADAJOZ

PUBLICO
Personas que estan decididas a formar parte de Personas que estan cerca de la Comunidad y

la Comunidad o que ya forman parte de la misma. que podrian entrar a formar parte de la misma.
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De diferentes edades, experiencias,
conocimientos, ... Que apuestan por
las energias renovables, generando
energia de forma local y priorizando
los mecanismos de solidaridad

O administracion publica local

Ayuntamiento

PUBLICO DE LA COMUNIDAD

AGENTES
CLAVE

Empresas
Locales

ener@op

GRUPO

Asociaciones, comunidades de vecinos

Sean de energias renovables o no,
pero que apuesten por las energias
renovables y crean en la fuerza de la
comunidad




Internos Externos

------
__________
- N
————
- ~

Grupo Motor (LIDERES)

Forman parte de la Comunidad y estan tan

Potenciales participantes

Conocen la Comunidad y estan valorando la

convencidos de su pertenencia que no dudan en posibilidad de entrar a formar parte.

fomentarla entre sus personas cercanas.

Participantes activos Conocedores

Forma parte activa de la Comunidad y Conocen la iniciativa 0 algunos aspectos de

reaccionan a nuestros mensajes. la misma, pero en este momento no valoran

la posibilidad de participar

Participantes pasivos No conocedores

Forman parte de la Comunidad por conveniencia, Todavia no conocen la iniciativa ni las

pero no reaccionan a nuestros mensajes NiN0s ~ e e - ventajas que podria suponer para ellos.

dan a conocer entre su publico mas cercano.

&

LS MnsTeRO o f , Fy (
q PARA LA TRANSICION ECOLOGICA o #‘5
i o T ELRETO DEMOGRAFICO 5 5




PUBLICO DE LA COMUNIDAD enerc»op

GRUPO

No todas las personas van a tener el mismo nivel de implicacion y ademas tendran puntos de vista diferentes, por ello es
importante identificar quienes pueden contribuir de manera significativa al proyecto y quienes no, pero.. ; como lo
hacemos?

Ay

QUICK ()-  Haz una lista con todos los agentes involucrados, siguiendo los siguientes pasos:

TIPS!

1. Apunta todos los puntos de vista de cada uno de los agentes.

2. Evalua sus perspectivas y determina su importancia.

Si tienes dudas sobre a quién priorizar, busca a alguien que analice el objetivo del proyecto de una manera
« diferente. No te preocupes, siempre habra alguien que te ayude a verlo con una nueva mirada.

v

-~

No compartas tu lista de agentes clave, ya que esto podria generar conflictos entre el publico
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CIUDADANA




Internos Externos

Y atadadadad X X
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Co — creacion

Asociacion plena - Los participantes son socios

Sin participacion
No hay implicacion ni interaccion por parte de

los participantes en el proceso activos en todo el proceso, co-creando

soluciones y decisiones de manera plenay

\equitativa.

\
\

Participacion activa

Aprender juntos - Los participantes trabajan

Participacion pasiva

Informar - Los participantes reciben

informacion sin intervenir ni influir en el de manera colaborativa, aprendiendo y

proceso tomando decisiones en conjunto durante el

Proceso.

Participacion consultiva Participacion condicional

Aprender sobre — Los participantes reciben Aprender de — Los participantes reciben'y

informacion y comprenden el proceso sin influir =~ N - comparten conocimientos y experiencias,

influyendo en el proceso de manera activa.

directamente en las decisiones.

F o -
- F
. ®  MiNSTERIC * / ’ ) / e
-':Ip‘ PARA LA TRAMSICIGN ECOLOGICA * 3 .
WP > e reTo peMoGRARCO . B %, ¢ &
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ACTIVIDADES QUE SE
DESARROLLA EN LA
PARTICIPACION CIUDADANA




ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN EN LA PARTICIPACION €nerE»op

GRUPO

Empoderar

Proporcionar informacion | | Obtener retroalimentacion | Trabajar directamente con Establecer asociaciones Toma de decisiones vy
para entender el problema, | | en el analisis de | los agentes involucrados con los agentes acciones en manos de los
las alternativas, | | alternativas y resultados para un mejor involucrados para la toma agentes involucrados
oportunidades y las entendimiento de las de decisiones, el desarrollo
soluciones necesidades identificadas de las alternativas
Dy
QUICK - : :
[_T|PS| Las actividades de reclutamiento se pueden realizar en
" ) | todas las fases del proyecto.
NS
Objetivos:

1. Informary generar el interés de los ciudadanos.

2. Involucrar a los ciudadanos en la comunidad y ofrecerles oportunidades para explorar las actividades y participar.

3. Garantizar el compromiso continuo, asegurando que la participacién se mantenga a lo largo del desarrollo de la CEL.
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PROCESO DE PARTICIPACION
CIUDADANA




Exploraciony

Descubrimiento I EURS

Es clave que los actores se La exploracion de posibles

conozcan y comprendan sus soluciones colectivas es esencial

situaciones. El Ayuntamiento y para los actores involucrados. La

la CEL pueden fomentar fase concluye con la eleccion de

iniciativas ciudadanas una o varias soluciones preferidas

locales. Juntos, pueden por los actores. Esto permite

promover una vision llegar a acuerdos comunes 'y

compartida y beneficiosos.
analizar los
problemas

locales.

Ejecucion,
planificacion
e

implementacion

Se formula y ejecuta el
plan de implementacion
Ccon una o varias

soluciones




enercoop

IIIIIIIIIIII

of cina de transformacién comunitaria

PLAN DE COMUNICACION




HERRAMIENTAS DE COMUNICACION enerE»op

GRUPO
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CANALES Y MEDIOS 4 ]

¢, CoOmo estructurar una red de medios para ¢, Qué queremos comunicar para conseguir una

conseguir alcance y dinamizacion en tu red ? mayor participacién ?




PLAN DE COMUNICACION enerc»op

GRUPO

¢ Quée es?
Un plan de comunicacion es una estrategia a largo plazo que define qué ideas queremos transmitir, a quién y con qué

objetivos.

Elementos clave:
Contenido: ; Qué mensaje queremos difundir?
Publico objetivo: ;A quién queremos llegar?

Objetivos: ; Qué impacto buscamos? (Medibles, claros y realistas)

Estructura:
Un plan de comunicacion se compone de varias campanas de comunicacion.

Las campafas son mas cortas en el tiempo

Cada campana tiene un mensaje, una audiencia y un plazo definido.




PLAN DE COMUNICACION enerc»op

‘ _\  No confundir DIFUSION con COMUNICACION
Difusion: Solo transmite informacion
Comunicacidn: Busca interaccion con la audiencia (redes sociales, participacién, accion). La interaccion puede

manifestarse de distintas maneras, como fomentar la conversacidén en redes sociales, generar participacion

activa en iniciativas o incentivar acciones concretas, como suscribirse a un servicio o apoyar un proyecto.

Un buen plan de comunicacion mejora la participacion y el compromiso
ciudadano en las comunidades energéticas.




PLAN DE COMUNICACION enerc»op

GRUPO

BADAJOZ
Pasos basicos a seguir
¢ Qué debilidades, amenazas, Disenar un plan alineado con los objetivos.
fortalezas y oportunidades Consid | . : | di ib|
ofrece la comunicacion de tu onsiderar las experiencias previas y los recursos disponibles.
proyecto ?
Analisis DAFO Definir objetivos Estra.tegl?’ Calendario
comunicacion
Aplicar regla SMART: Crear un cronograma de acciones
que ayude a cumplir los objetivos.
B m m n Adaptarlo a la realidad y
Especifico = Medible  Alcanzable Relevante Temporales capacidades de la organizacion

Es importante establecer metas realistas basadas en

experiencias previas. Si usualmente se inscriben 20 personas,

aumentar a 30 es viable, pero 100 podria ser poco alcanzable.




PLAN DE COMUNICACION

A
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GRUPO

Es una herramienta estrategica que permite evaluar la situacion de un proyecto, empresa o iniciativa.

DAFO Factores internos (Debilidades y Fortalezas)
Factores externos (Amenazas y Oportunidades).

Falta de conocimiento técnico en la comunidad

Inversion inicial elevada
Dificultad para movilizar a los vecinos

Debilidades
Fortalezas Oportunidade

Compromiso de la comunidad

Acceso a energia renovable local
Beneficios econdmicos y ambientales

Tramites administrativos complejos
Posibles resistencias al cambio
Falta de interés de la comunidad

Apoyo de politicas gubernamentales

Subvenciones disponibles
Creciente interés en sostenibilidad




PLAN DE COMUNICACION enerc»op

BADAJOZ
Antes de lazar la campafna de comunicacion, realiza un checklist:
A1y
__QUICK _()*
I .
TIPS! Checklist
\

M Definir de calendario, presupuesto y contenidos necesarios

¢, Se ha incluido en el plan del proyecto ?

Determinar del perfil del publico objetivo

¢, Los objetivos han sido planteados de forma clara y especifica ?

¢, Se ha revisado los pasos anteriores con cada decision tomada ?

ik
K K K &

¢, Hemos establecido de manera precisa los objetivos de nuestra comunicacién, lo que nos permite definir el

mensaje y tener claro el publico al que nos dirigimos ?




enercoop

IDENTIDAD VISUAL
COOPORATIVA




IDENTIDAD VISUAL COORPORATIVA enerc»op
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La identidad visual es un elemento clave para el éxito del proyecto. Es necesario crear una identidad fuerte y

coherente. Esta imagen no solo tiene que ser atractiva, sino que debe comunicar de manera efectiva los valores y

objetivos del proyecto.

.Por qué es importante tener una buena imagen visual?

Confianza y Credibilidad: Una imagen profesional genera confianza.

Identidad Colectiva: Refleja los valores de la comunidad energética.

Claridad y Comprension: Facilita la transmisién de mensajes complejos.
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Pasos del proceso creativo

Se basa en cinco pasos. Cada paso busca reflejar los valores y °

objetivos del proyecto, asegurando una conexion auténtica con la

Diseno final

Aplicacion
otros
recursos

comunidad y facilitando su participacién activa en el proyecto.

Inspiracion
Bocetos y

conceptualizacion

Investigacion
y analisis

S0 O
I}
7y i
%
o / 5
e Ly
s acion [




IDENTIDAD VISUAL COORPORATIVA enerE»op

GRUPO
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a Inspiracion

¢ De donde surge la inspiracion para crear la identidad visual?

Patrimonio natural: Se toman colores y formas de la naturaleza local, como el verde de los bosques o el
azul del cielo, para reflejar sostenibilidad y energia limpia.

Arquitectura local: Incorporacion de formas y estructuras tradicionales o modernas del lugar, para crear
una conexion visual con la comunidad.

Simbolos culturales: Elementos visuales que representan la cultura local, como patrones o iconos, que

aportan autenticidad y cercania al proyecto.




IDENTIDAD VISUAL COORPORATIVA enerE»op
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Inspiracién (Patrimonio natural, Arquitectura local, Simbolos culturales, ...)

Ejemplo 1: Muifios Ejemplo 2: Rios

Castana - Castano

e, e v =

Pasarela O Corgo

C B Ok

Carnaval
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a Investigacion y analisis

Fase inicial del proceso creativo

Conocer la comunidad: Analizar los valores, problemas y expectativas.
Contexto energético: Entender los desafios energéticos locales.

Objetivos del proyecto: Asegurar que la imagen refleje la misién del proyecto.




IDENTIDAD VISUAL COORPORATIVA enerE»op
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e Bocetos y conceptualizacion

Primera etapa de disefo: pruebas visuales

Explorar formas y colores: Crear bocetos con diferentes estilos y elementos visuales.

Integracion de elementos locales: Incorporar simbolos, colores y patrones representativos.




IDENTIDAD VISUAL COORPORATIVA
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e Bocetos y conceptualizacion

Ejemplo 1: Muifios Ejemplo 2: Rios

,7A

TE
MUINOS




o[ IDENTIDAD VISUAL COORPORATIVA enerc»op
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° Diseno final

Definicidn de la identidad visual definitiva

Seleccion de colores y tipografias: Elegir paletas y fuentes coherentes con el proyecto.
Simplicidad y claridad: El diseno debe ser facil de recordar y entender.

Creacion de iconos y graficos: Usar imagenes representativas y sencillas.

A1y

1\

__QUICK
TIPS Elaborar un manual de imagen : Es un documento que define la identidad visual de un proyecto o empresa,

asegurando coherencia en su comunicaciéon. Sirve para establecer reglas sobre el uso de logotipos,
colores, tipografias y otros elementos graficos. Debe incluir normas de diseno, aplicaciones en distintos

formatos y ejemplos de uso correcto e incorrecto.




IDENTIDAD VISUAL COORPORATIVA enerE»op
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Colores cooporativos
Colores

corporativos.

° Diseno final — manual de imagen oy

frescura, naturaleza, vitalidad y
sostenibilidad.

Cool

Dimensiones Variaciones Gray5C

Logo acotaciones.

FAVICON

Tamafic minimo impresién - 20x

Especificaciones técnicas basicas para optimizar la
aplicacién del logo en miiltiples &mbitos tanto digitales
como fisicos.

#HFFFFFF #000000 #CDCDCD

Tipografia
X Fuente Dosis
X
I 4{ Tipografia que transmite profesionalismo y modernidad, con

un enfoque en la claridad y la simplicidad.

abcedefghijklmnopqrstuvwxyz
SAN ROQUE ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

ESCALONA 0123456789
(,)a@s0-!

SAN ROQUECEL @ DOSiS Learn more —

14x14
14x14

Regular & Bold
X N r
SAN RooUECEL abedefghijklmnopgrstuvwxyz
ESCALONA ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

21+ )@$0-!
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e Aplicacion otros recursos

Extender la identidad visual a diferentes recursos

Tripticos y material impreso: Disefio de folletos claros y atractivos ( tripticos, carteles, flyers etc).
Pagina Web: Coherencia visual en la plataforma digital (colores, tipografias, graficos).

Redes Sociales: Imagenes destacadas y publicaciones alineadas con la identidad visual.




PROVINCIAL DE

BADAJO
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e Aplicacion otros recursos

Ejemplo 1: Muifos

CELMUIRDS

MUINOS

COMUNIDAD ENERGETICA

|

www.cels.depourense.gal

Promueve: Impulsa:

DEPUTACION o
OURENSE do Muifios.

+INFO Y
ADHESIONES

(=] % (=]
]
A

Desarrolla:

ener@op

GRUPO!

FOLLA DE
ADHES|ON CEL MUINOS

SOCIO/A N°

con DNI enasua
con num. de socio/a , mani-

D./D?
condicién de socio/a da
festa o seu consentimento para entrar a formar parte da Comunidade

Enerxética a tédolos seus efectos.
Para a formalizacién da adhesion a Comunidade Enerxética
preséntase a seguinte documentacion:

[0 copia da titima factura da subministracion eléctrica
D Persoa fisica (particular): copia do DNI do titular do contrato.

D Persoa xuridica (empresa): copia da tarxeta NIF e poder de representacion.

D Referencia catastral da localizacién do contrato de subministracién.

[0 enderezo de correo electrénico.
OfA socio/a autoriza expresamente a que o xestor da Comunidade Enerxé-
tica poida obter no seu nome toda a informacién relativa as suas curvas de

consumo da distribuidora da zona. Asi mesmo, manifesta que se lle infor-
mou expresamente sobre o seu dereito a desistir da presente autorizacion

en calquera momento, para o que haberia facelo constar nun escrito dirixi-

doa
Asinado:
En o___de de202__
| & | enera
INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS
: - seran
<cabos i

fimitaci6n, oposicién e

Igualmente,

IDENTIDAD VISUAL COORPORATIVA

Luns 20 de maio 2024. 17:30h.

Salon de actos do edificio
multiusos do Concello

Promove:
l...lﬁ.il.' ImPUIsa:
DEPUTACION

OURENSE

Concello
do Rios

Ejemplo 2: Riés

Desenvolve:

enerE®o

GRUPO

P

Promueve:

eecee="0co0sse

H

DEPUTACION
OURENSE

Desarrolla:

legp

www.cels.depourense.gal

concello@concelloderios.gal

Impulsa:

Concello
do Riés

+INFO Y
ADHESIONES

]
A

I ® 988425032

enercoop

IDAD ENERGETICA

X

”.
¥

.ﬂ _‘
X
?

COMUNIDAD ENERGETICA
Y./
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REDES COMUNICATIVAS




REDES COMUNICATIVAS

COMUNICACION




REDES COMUNICATIVAS

CANALES DIGITALES

ener@op

GRUPO

Crear y mantener redes sociales o elementos
web tipo blog, con contenido generado a
especificamente para levantar el interés de
nuestros publicos mas cercanos y darnos a
conocer.

Pueden ser de dos tipos:

- Reuniones abiertas en las que dar a conocer
la iniciativa

- Creacidn de folletos o carteleria explicativa.




REDES COMUNICATIVAS

CANALES DIGITALES

Pagina web
Una pagina web propia es la mejor manera de dar a
conocer quiénes somos Yy qué queremos hacer,

centralizando toda la informacion relativa a la misma

Redes sociales
Las redes sociales serviran tanto para coordinar las
publicaciones y la informacion a nivel interno como para

promocionar la Comunidad de forma externa.

* ¥
+ + |laUnion Europea

ener@op

GRUPO

¢ Como lo hacemos para que el Mundo sepa que estamos aqui ?

Oficina de
Transformacion
Comunitaria
Provincial de
Badajoz

Financiado por




REDES COMUNICATIVAS enerE»op
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¢ Como lo hacemos para que el Mundo sepa que estamos aqui ?

DE COMUNIDADES
Enencé'nc:As

Carteleria y folletos

Especialmente en etapas iniciales, sera necesario crear

5 :.f.:\,k? v

{74’24'\ CTCeS COMUNIDAD
DE COMUNIDADES ENERCETlCA

una serie de elementos graficos que nos permitan darnos

a conocer y aumentar el numero de participantes.

ENERGETICAS | —— -
Bty - |
Talleres y reuniones | | BABA BASULSAR
| COMUNIDADES :
Realizar talleres y reuniones para dar a conocer la COMUNIDADES ENERGETICAS

ENERGETICAS S

iniciativa permitira resolver en primera persona cualquier

duda o consulta, ademas de transmitir el mensaje que

gueremos sin intermediarios.




REDES COMUNICATIVAS enerE»op

GRUPO

COMUNIC
INTER

Podemos distinguir tres etapas en la comunicacion :

Fase previa: crear y coordinar un grupo de personas
interesadas en lanzar una Comunidad Energética.




REDES COMUNICATIVAS enerE»op
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COMUNICAC

Fase previa | Canales

En esta fase inicial, es muy importante establecer canales de comunicacion interna abiertos, consolidar referentes técnicos para
resolver las cuestiones mas complejas y transmitir una informacion clara y directa a quienes estén interesados en participar desde

un primer momento.

‘ Boca a boca (cuestionarios, talleres de experiencias)

Es importante no perder nunca de nuestro radar el poder del boca a boca. Contar con
unos participantes altamente informados nos ayudara a llegar a mas gente gracias a

testimonios en primera persona y resolucion de dudas en reuniones cara a cara.
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Fase previa | Canales

‘ Redes de mensajeria

Crear un grupo en una red de mensajeria, como Whatsapp o Telegram, ayudara a tener un canal de comunicacion directo

con los participantes e interesados en la iniciativa.

Folletos 0 documentos informativos

Para centralizar toda la informacioén y resolver las dudas iniciales, crear un documento
con todas las claves y preguntas frecuentes resumidas puede servir como referente y

facilitador para animar a la participacion de los indecisos.
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Fase previa | Mensajes

Crearemos mensajes con un caracter fuertemente pedagdgico y aspiracional, sin perder de vista que muchos de nuestros

receptores desconocen la actividad que estamos promoviendo. Los ejes comunicativos sobre los que podemos desarrollar los

mensajes son:

‘ Mensaje de nivel inicial

El nivel de informacion técnica de estos mensajes sera muy limitado. Buscan integrar
a potenciales participantes que desconocen el funcionamiento de la iniciativa, por lo
que se centraran en un eje economico y de ahorro de consumo, resaltando las

ventajas materiales y economicas por encima de las ambientales y sociales.
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Fase previa | Mensajes

Mensajes intermedios

Son mensajes para acercarnos a gente que tiene ciertos conocimientos en la materia, pero que todavia no estan
interesados en participar. Estaran centrados en reducir barreras de entrada como el coste de participacion o la

burocracia inicial.

Mensajes de alta implicacion

Contienen proyecciones realistas de futuro e informacion técnica de alto nivel. Estan
destinados a personas que estan practicamente decididos a formar parte y que buscan

tener un mayor conocimiento de la iniciativa para terminar de reafirmarse.
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Una vez tenemos definida, tanto a nivel técnico como de participantes, nuestra Comunidad Energética, toca lanzarla para llegar a la

mayor cantidad de participantes posible.

‘ Boca a boca

Los participantes de nuestra iniciativa son nuestra mejor baza para darla a conocer.

Por ello, realizar comparativas de ahorro y mostrar casos de éxito en las reuniones
gue hagamos nos ayudara a que estos mismos sean los encargados de promover los

mensajes.
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Redes de mensajeria

Es importante tener un seguimiento de las dudas o las consultas que se vayan realizando para aumentar la confianza en
nuestra Comunidad. Para ello, es muy importante que haya una comunicacion bidireccional que resuelva dudas de

forma clara y directa.

Folletos 0 documentos informativos

Crear imagenes sencillas y claras que se puedan compartir desde nuestras redes de
mensajeria nos ayudara a potenciar ese efecto boca a boca que buscamos. Deberiamos

centrarnos en casos de éxito, ahorro generado y beneficios ambientales.
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Una vez creada y configurada nuestra Comunidad Energética, los mensajes ya no estaran centrados solo en darla a conocer,

también en resolver las dudas y fomentar la participacion de los integrantes.

‘ Mensajes de captacion

Estos mensajes, que podremos distribuir tanto de manera interna como externa,

estaran centrados en casos de éxito, ahorro economico y beneficios ambientales.
Buscaran ampliar nuestra base de participantes con informacion sencilla pero

facilmente recordable.
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Mensajes de fidelizacion

Informacion personalizada pensada para crear comunidad entre nuestros usuarios. Reflejaremos las ventajas y el ahorro
que han conseguido con la iniciativa, asi como motivar a conseguir mayores ahorros siguiendo consejos de consumo

energético.

Informacion bidireccional y resolucion de dudas

Cuando se repitan dudas entre los integrantes de la Comunidad, es una buena opcion

integrarla en nuestras piezas comunicativas para que todos tengan acceso a la

informacion, ademas de resolver de forma clara y rapida cualquier consulta.




enercoop

GRUPO

Una vez que hemos alcanzado una fase estable en cuanto a numero de participantes y hemos conseguido hacer sostenible

nuestra iniciativa, debemos centrarnos en mensajes internos mas enfocados en el mantenimiento y el dia a dia de la Comunidad.

‘ Boca a boca

Puesto que captar nuevos usuarios es una prioridad relativa, podemos programar la

repeticion de algunos mensajes ya creados cada cierto tiempo para no terminar de

perder el esfuerzo realizado y seguir animando a nuestros participantes a que hagan

extensiva la informacion a sus conocidos.
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‘ Redes de mensajeria

Sera la parte central de nuestra comunicacién interna. A traves de grupos de comunicacion se gestionaran todas las

dudas del dia a dia y se haran las comunicaciones necesarias.

Eventos y reuniones

Es importante mantener reuniones con una frecuencia minima anual en las que se haga
balance de la situacién de la Comunidad, opciones de mejora de la misma y proyectos

de futuro. También es importante escuchar a los participantes.
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En la fase de mantenimiento nos centraremos en mensajes mas focalizados en los publicos internos sin perder de vista los

recursos de evangelizacion y de creacidon de sentimiento de pertenencia.

‘ Mensajes de captacion

Seguiremos incidiendo en casos de éxito y de ahorro, pero centrando nuestros

esfuerzos en reforzar a quienes ya forman parte de la Comunidad.
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‘ Mensajes de fidelizacion

Cada cierto tiempo programaremos mensajes en los que reforzaremos la pertenencia a nuestra Comunidad.

Informacion bidireccional y resolucion de dudas

En esta etapa, deberemos centrarnos mucho en la resolucion de dudas y en la atencion
a nuestro publico interno para cohesionar la Comunidad. Es importante mantener el
interés por la pertenencia en la medida de lo posible y que conozcan las ventajas a las

que acceden por formar parte de la misma.
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